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October 23, 2024 

 

Dear resident, 

The City of Hendersonville will soon begin construction of the Ashe Street Neighborhood and 4th Avenue Water and 

Sewer Replacement project. This project will replace and rehabilitate aging water and sewer infrastructure, some of 

which has been in operation for over 100 years.  

This construction project will involve water main and sanitary sewer main replacement and rehabilitation in the 

following areas: 

• 7th Avenue from Boxcar Street to Elm Street (Ashe Street Neighborhood) 

• 4th Avenue from North Pine Street to Williams Street 

• Williams Street from 4th Avenue to 1st Avenue 

New water and sewer mains will be constructed by open trenching within streets. Rehabilitated sewer mains will be 

lined using Cured in Place Pipe (CIPP) technology. The rehabilitation process will not include trench excavation. The 

included map shows where these construction tasks will be performed in the Ashe Street Neighborhood. 

While this construction project will improve our water and sewer systems, there will be brief interruptions to water 

and sewer services as connections are made to the new infrastructure. We apologize for the inconvenience that these 

interruptions may cause. Hendersonville Water & Sewer will notify affected customers in advance to prepare for 

planned service interruptions. Unplanned service interruptions may occur because of construction, and the utility 

will communicate with customers as information is available. 

To receive notifications, customers should ensure their contact information is up to date on their account at 

https://hvlnc.authoritypay.com/ or by contacting customer service at 828-697-3052. 

During construction roadway lane closures may occur specifically in areas of open trench construction. Currently, 

street closures are not anticipated in the project area.  

If you would like to discuss this project with the project team, please attend the drop-in meeting at the historic train 

depot located at 650 Maple Street, Hendersonville, NC on Wednesday, November 6, from 5:00 PM to 7:00 PM.  

If you have any questions or concerns, please feel free to contact the City by email or phone. 

Regards, 

CITY OF HENDERSONVILLE 

Richard Shook, PE 

Civil Engineer 

www.hvlnc.gov/asheimprove  

https://hvlnc.authoritypay.com/
http://www.hvlnc.gov/asheimprove


 
 

 

   

305 Williams Street 

Hendersonville, NC  28792-4461 

rshook@hvlnc.gov 

www.hvlnc.gov 

Phone: (828) 989-0523 

   

 

21 de octubre de 2024 

Estimado residente, 

La Ciudad de Hendersonville pronto comenzará la construcción del proyecto de Reemplazo de Agua y Alcantarillado 

del Barrio de Ashe Street y la 4ta Avenida. Este proyecto reemplazará y rehabilitará la vieja infraestructura de agua 

y alcantarillado, algunos de los cuales han estado en funcionamiento más de 100 años.  

Este proyecto de construcción incluirá la sustitución y rehabilitación de las tuberías principales de agua y 

alcantarillado sanitario en las siguientes zonas: 

• 7th Avenue desde Boxcar Street hasta Elm Street (barrio de Ashe Street) 

• 4th Avenue desde North Pine Street hasta Williams Street 

• Williams Street desde 4th Avenue hasta 1st Avenue 

Las nuevas tuberías principales de agua y alcantarillado se construirán mediante zanjas abiertas dentro de las calles. 

Las redes de alcantarillado rehabilitadas se revestirán con tecnología de tuberías curadas in situ (CIPP). El proceso 

de rehabilitación no incluirá la excavación de zanjas. La mapa incluido muestra dónde se realizarán estas tareas de 

construcción en el vecindario de Ashe Street. 

Aunque este proyecto de construcción mejorará nuestros sistemas de agua y alcantarillado, habrá breves 

interrupciones de los servicios de agua y alcantarillado mientras se realizan las conexiones a la nueva 

infraestructura. Pedimos disculpas por los inconvenientes que estas interrupciones puedan causar. Hendersonville 

Water & Sewer notificará a los clientes afectados con antelación para prepararse para las interrupciones del 

servicio previstas. Interrupciones de servicio no planificadas pueden ocurrir debido a la construcción, y la utilidad se 

comunicará con los clientes como la información está disponible. 

Para recibir notificaciones, los clientes deben asegurarse de que su información de contacto está actualizada en su 

cuenta en https://hvlnc.authoritypay.com/ o poniéndose en contacto con el servicio al cliente en 828-697-3052. 

Durante la construcción, es posible que se produzcan cierres de carriles en la calzada, especialmente en las zonas 

de construcción de zanjas abiertas. Actualmente, no se prevén cierres de calles en la zona del proyecto.  

Si desea discutir este proyecto con el equipo del proyecto, por favor asista a la reunión en el histórico depósito de 

trenes ubicado en 650 Maple Street, Hendersonville, NC el miércoles 6 de noviembre de 5:00 PM a 7:00 PM.  

Si tiene alguna pregunta o inquietud, no dude en ponerse en contacto con la Ciudad por correo electrónico o por 

teléfono. 

Saludos, 

CIUDAD DE HENDERSONVILLE 

Richard Shook, PE 

Ingeniero Civil 

www.hvlnc.gov/asheimprove  

http://www.hvlnc.gov/asheimprove
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